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Tel.: (11) 3915-5915 / (11) 3915-5762 / CNPJ: 28.439.321/0001-91
www.fibraconecta.com.br

Contrato de Ades&o aos Servigos de Comunicacao Multimidia

BCM Servicos de Comunicacdo e Multimidia Ltda. — EPP, nome fantasia Conecta
Ltda., empresa de telecomunicacdes com sede na Rua Mogeiro, 169, Vila Perus, Sao
Paulo/SP, CEP 05208-230, inscrita no CNPJ sob o n© 28.438.321/0001-91, autorizada pela
ANATEL a prestagdo dos Servicos de Comunicagdo Multimidia em radiacdo restrita
mediante processo SEI/Anatel n© 53500.074648/2017-02, neste ato representada em

conformidade com seu respectivo Contrato Social, doravante denominada simplesmente
PROVEDOR.

ASSINANTE, como tal definido na “FICHA DE ADESAO” que aceita os termos e
condigbes deste instrumento através de ades3o aos SERVICOS definidos na Clausula
Primeira e nas formas definidas na Cldusula Oitava deste contrato, resolvem celebrar o
presente Contrato, mediante as seguintes cldusulas e condigoes:

Para efeitos deste contrato aplicam-se as seguintes DEFINICOES:

> ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, 6rgdo regulador dos servigos
de telecomunicagdes no Brasil, com sede na SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H,
CEP 70.070-940 - Brasilia = DF, site www.anatel.gov.br, e-
mail: biblioteca@anatel.gov.br, telefone (61) 2312-2001 e com escritério regional
em S3o Paulo, na Rua Vergueiro 3.073 - Vila Mariana, Sdo Paulo/SP, telefone (11)
2104-8800.

> PRESTADORA - Empresa licenciada na ANATEL para prestar servigos de
comunicagdo multimidia, no caso deste contrato, o proprio PROVEDOR.

> REDE - Meios fisicos de transmissdo de dados utilizados para a CONEXAO,

operada e mantida pela PRESTADORA. ' )

SCM - Servigos de Comunicacdo Multimidia, na forma definida pela AGENCIA

NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL regulamentado pela Resolucdo

614/2013 e respectivas alteracdes pela Resolucdao 680/2017.

> CONEXAO - Interligagdo entre o ASSINANTE e o PROVEDOR de acesso 2

Internet, através da REDE.

ACESSO - Provimento do acesso do ASSINANTE ao backbone da Internet,

prestado pelo PROVEDOR.

> BANDA - Velocidade nominal de acesso & Internet, em kilobits por segundo (kbps).

> INSTALAGCAO - Consiste na INSTALACAO de cabos, adaptadores, antenas e
outros dispositivos necessarios a efetivagdo da CONEXAO em um computador do
ASSINANTE, no seu enderego, efetuada por técnicos do PROVEDOR.

> TAXA DE HABILITAGAO - valor devido uma sé vez pelo ASSINANTE ao
PROVEDOR na data da ativagdo do servigo.

> MENSALIDADE - valores mensais fixos pagos pelo ASSINANTE ao PROVEDOR,

durante toda a prestag&o do servico, nos termos deste contrato, que da direito a

fruicdo dos servigos objeto deste Instrumento.

PLANO - modelo de contratagdo que especifica niveis e caracteristicas da

prestagao dos servicos pelo PROVEDOR, tais como banda nominal e valores, de

acordo com a “FICHA DE ADESAO” integrante desse contrato.

\%

Y

Y

Clausula Primeira - Dos Servicos
O presente contrato tem como objeto a prestagdo dos seguintes servigos:

1.1 Conexdo a REDE de telecomunicagdes operada pelo PROVEDOR e acesso &
Internet dentro das caracteristicas de velocidades e modalidades especificadas
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para o PLANO contratado, de acordo com a “FICHA DE ADESAO” que faz
parte integrante do presente.

Servigos de Comunicag?o Multimidia a serem prestados pelo PROVEDOR, na
forma definida pela AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL,
incluindo a operagdo e a manutencdo da REDE do PROVEDOR.

Clausula Segunda - Das Obrigacdes e Responsabilidades do Provedor

Sem prejuizo no disposto na legislacdo aplicavel, a prestadora de Servico de
Comunicagdo Multimidia — SCM, tem a obrigacdo de:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Manter um Centro de Atendimento Telefénico ao ASSINANTE dos servicos
prestados neste Contrato, com disponibilidade de atendimento de segunda a
sexta-feira, das 8h as 20h, de acordo com artigo 25, paragrafo 2° da resolucdo
632/2014 da Anatel. O respectivo telefone e hordrio de atendimento estardo
previstos na “FICHA DE ADESAO” que faz parte integrante do presente.

Disponibilizar o servigo de banda larga 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias da semana ao ASSINANTE adimplente, podendo, contudo, ocorrer
interrupcd@o preventiva e/ou corretiva dos servigos, ocasido que o PROVEDOR
comunicard o ASSINANTE, através de contato telefénico ou outro meio
possivel, salvo se o motivo da interrupgdo decorrer de caso fortuito ou forga
maior. Porém, em nenhum dos casos de interrupgdo dos servigos poderd o

PROVEDOR ser responsabilizado por eventuais prejuizos sofridos pelo
ASSINANTE.

Conceder ao ASSINANTE, no caso de interrupgdo ocasionada diretamente
pelo PROVEDOR, desconto em virtude do tempo de indisponibilidade do
servigo, em partes de 30 em 30 minutos. Fragdes superiores a 4 horas sem o
servigo, serdo consideradas como 1 dia completo de acordo com artigo Art.
46, 8§ 10 e 20 da Resolucdo n°® 614/2013 da Anatel, desde que 0o ASSINANTE
comunique a prestadora, através de algum canal de atendimento.

O prazo de atendimento serd de até 05 (cinco) dias Uteis contados do
recebimento do chamado pela prestadora.

Disponibilizar ao ASSINANTE todas as informacdes, tais como: pacotes de

Servigos, precos e outras, relativas a prestacdo de servigos, através do site:
www.fibraconecta.com.br

Zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacses e pela
confidencialidade quanto aos dados e informacBes do ASSINANTE,
empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este
direito dos usuarios.

2.6.1 A prestadora tornara disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo

de telecomunicagdes para a autoridade judiciéria ou legalmente investida
desses poderes que determinar a suspensé&o do sigilo.

Efetivar a instalagdo e manter ativa a conexdo do ASSINANTE & REDE

INTERNET, bem como garantir o trdfego de dados nas condicdes e
caracteristicas do PLANO contratado.
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2.7.1 A velocidade de conexdo serd dividida pelo nimero de maquinas
conectadas e estara sujeita as variacdes decorrentes da prépria tecnologia
utilizada e das redes que compde a Internet, além disso, dependerd do
nimero de usudrios conectados ao mesmo tempo a rede do PROVEDOR,
capacidade de processamento e/ou problemas do dispositivo do
ASSINANTE, bem como dos equipamentos de rede interna utilizados,
interferéncias e oscilagdes da prépria rede Internet.

2.7.2 A velocidade de ACESSO do ASSINANTE ao “Backbone” da Internet
poderd apresentar também periodos de desempenho inferior ao nominal

contratado, mas sempre em conformidade com as determinacoes
normativas da Anatel.

2.7.3 N&o sé pelas razdes apontadas nos itens anteriores como por outras
decorrentes de acontecimentos externos e contrdrios a vontade do
PROVEDOR, como caso fortuito e forga maior, este ndo se responsabiliza
pelas diferengas de velocidades ocorridas.

Eventuais modens, roteadores e outros equipamentos “wireless” ou nao,
sempre atenderdo as caracteristicas, frequéncias e poténcias permitidas pelas
normas da ANATEL, bem como equipamentos certificados e homologados.

Rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangdes previstas
neste instrumento, caso seja identificada qualquer pratica do ASSINANTE
nociva aos seus outros ASSINANTES ou aos usudrios em geral da Internet,
seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, neste caso, disponibilizar
a qualquer tempo as informagdes as autoridades competentes mediante
exigibilidade com respaldo legal, respondendo o ASSINANTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

Clausula Terceira - Dos Direitos do Assinante

3.4

3.2

3:3

3.4

3:5

3.6

Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do
servigo.

A informagdo adequada sobre condi¢des de prestagdo do servico, em suas
varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos.

A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacso, respeitadas as hipéteses e
condig8es constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigbes de
prestacdo do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente, exceto quando
independer da vontade da prestadora.

A ndo suspensdo do servigo sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de ndo
pagamento de valores devidos ou por descumprimento contratual e/ou dos
deveres constantes do artigo 4° da Lei n.© 9.472, de 1997 (Deveres dos usuarios
dos servigos de telecomunicacgdes).

Ao prévio conhecimento das condi¢es de suspensdo do servigo.
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Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizagdo de
seus dados pessoais pela prestadora.

De resposta eficiente e pronta as suas reclamacoes, pela prestadora.

Ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o
acesso a comodidades ou utilidades solicitadas.

Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores
cobrados.

Clausula Quarta - Das Obrigacdes do Assinante

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

N&o ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de servico de comunicagdo
multimidia -~ SCM, contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por
cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do
presente contrato, bem como, a obrigacdo do assinante de ressarcir a
PRESTADORA os servigos ndo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.

Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de
telecomunicagdes.

Preservar os bens da prestadora e aqueles voltados utilizacdo do publico em
geral.

Efetuar o pagamento referente & prestacdo do servigo pela prestadora, conforme
dispde o presente instrumento.

Providenciar local adequado e infraestrutura necessdria & correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o caso.

Somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificado de
homologagéo da Anatel e/ou dispensados de acordo com a regulamentacdo.

O ASSINANTE poderad utilizar equipamento (modem) préprio, desde que este seja
homologado pela Anatel e observado que nesta hipétese ndo haverd alteragdo no
custo de instalagdo ou plano contratado.

N&o praticar atos ilegais ou imorais na utilizacio da CONEXAO e do ACESSO, tais
como, invadir a privacidade ou prejudicar outros ASSINANTES ou usuarios da
Internet, tentar obter acesso a computadores de terceiros sem prévia autorizacdo,
enviar mensagens coletivas de e-mail de forma indiscriminada (spam mails),
propagar programas nocivos ou que causem danos a terceiros, bem como alterar
enderegos de maquinas (IP), de REDE ou de correio eletrénico, na tentativa de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria.

Se responsabilizar pela manuteng&o e protecdo elétrica de toda sua rede interna,
bem como dos equipamentos terminais disponibilizados em regime de comodato.

4.10 Permitir o acesso do PROVEDOR ou de terceiros por ele designados, com

cracha de identificagdo, em data e horario previamente acordados, para a
manutengdo ou reparo da CONEXAO.

A/ ap
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Comunicar imediatamente o PROVEDOR, através de seus Servigos de
Atendimento a Clientes (SAC) qualquer problema que identificar em sua
conexdo ou acesso a Internet, registrando sempre o ndmero do chamado para
suporte a eventual futura reclamag&o referente ao problema comunicado.

Clausula Quinta - Dos Equipamentos

5.1

5.2

5.3

5.4

Os equipamentos instalados pelo PROVEDOR para a prestagdo de servigos,
objeto deste contrato, ficardo em regime de comodato (empréstimo gratuito),
enquanto o ASSINANTE estiver ativo no servico.

O ASSINANTE como administrador dos equipamentos de propriedade do
PROVEDOR, n3o poderd em nenhuma hipdtese colocar & venda, dar em
comodato, doar e substituir pecas dos bens confiados a sua guarda, sob pena
de responder processo judicial por perdas e danos. Obriga-se, ainda, a

conservar os equipamentos para que estes funcionem perfeitamente durante
a vigéncia do contrato.

O cancelamento deste contrato obriga o ASSINANTE & devolugdo dos
equipamentos emprestados em regime de comodato assim que exigidos pelo
PROVEDOR, mediante agendamento e visita do técnico responsavel pela
desinstalagdo e/ou entrega dos equipamentos na sede ou local designado pela
prestadora, acordado entre as partes.

N&o ocorrendo a devolugdo dos equipamentos no prazo de 30 (trinta) dias da
data de cancelamento do servigo, ou na hipétese de verificados danos aos
equipamentos em virtude de mau uso do ASSINANTE, ensejara cobranga do
valor atualizado dos equipamentos, salvo tratar-se de caso fortuito e forca
maior, desde que comprovado.

Clausula Sexta — Das Taxas

6.1

6.2

6.3

6.4

O PROVEDOR cobrard o servigo de instalagdo, no valor apontado na “FICHA
DE ADESAO”, que faz parte integrante do presente.

A instalagdo e funcionamento dos servigos prestados pelo PROVEDOR estardo
sujeitos a viabilidade e disponibilidade técnica constatada quando da visita do
técnico no local da instalacdo e no caso de impossibilidade de instalacdo de tais
servigos no local indicado pelo ASSINANTE, o presente instrumento restara
automaticamente extinto, sem qualquer énus e responsabilidade as partes.

O prazo de instalagdo dependerd da infraestrutura e trabalhos necessarios &
abordagem ao enderego definido pelo ASSINANTE, disponibilidade de
equipamentos, permissdes de acesso ao local pelo ASSINANTE, razdo pela
qual o prazo de instalacdo serd acordado no ato da contratacdo e descrito na
“FICHA DE ADESAO”, observados os limites estabelecidos pelas normas da
Anatel.

Na hipétese do ASSINANTE solicitar ao PROVEDOR qualquer conserto ou
reparo na CONEXAO que resulte na mobilizagdo de técnicos ao local da
INSTALAGCAO e constatada inexisténcia de falhas na CONEXAO, tal fato
acarretara na cobranga do valor referente a “visita improdutiva” de assisténcia
técnica descrita na “FICHA DE ADESAO” integrante deste contrato.
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Clausula Sétima - Das Caracteristicas dos Servicos Contratados, Precos e

Condicdes de Pagamento

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Pela prestagdo do servigo contratado, o ASSINANTE pagara’ﬂo valor respectivo
ao plano contratado e definido conforme “FICHA DE ADESAO”.

As mensalidades serdo sempre devidas a periodos do primeiro ao ultimo dia
de cada més calenddrio e vencerdo sempre no més subsequente no dia
escolhido pelo ASSINANTE conforme “FICHA DE ADESAO"”, sendo que a

primeira mensalidade sera calculada pré-rata pelo periodo entre a data da
ativagcdo da CONEXAO.

7.2.1 Caso o periodo pré-rata da primeira mensalidade seja inferior a quinze

dias, o valor referente a essa primeira mensalidade poderd ser cobrado
junto com a segunda mensalidade.

O valor correspondente ao plano optado pelo ASSINANTE, denominado
mensalidade, sera reajustado apds um periodo de 12 (doze) meses, mediante
aplicagdo do indice IGPM-FGV que se extinto, adotar-se-& para corrigir a
expressdo monetdria das parcelas, o INPC/IBGE ou IPC/FIPE ou, na falta
destes, o indice que o governo adotar para corrigir seus créditos, ou, ainda,
mediante negociagdo entre as partes, observando-se as condigoes
estabelecidas em Lei na época da aplicacdo do reajuste.

As mensalidades deverdo ser pagas na rede bancéria, quando o boleto bancéario

for disponibilizado ao ASSINANTE, ou, na sede do PROVEDOR, no endereco
supracitado.

7.4.1 A falta de boleto bancario ndo exime o ASSINANTE do pagamento de sua

mensalidade até a data de vencimento.

Na ocorréncia de divergéncia no valor das mensalidades acordadas fica
disponivel ao ASSINANTE formalizar contestagdo dos débitos via e-mail, pelo
telefone listado no site www.fibraconecta.com.br e demais outros canais de
atendimento que poderéo ser disponibilizados pelo PROVEDOR.

O ndo pagamento das mensalidades até a data do vencimento ensejara a
aplicagdo das seguintes penalidades ao ASSINANTE:

7.6.1 Multa moratéria de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao

més sobre o valor do débito, sendo o boleto bancério considerado apto
para de fins de titulo executivo extrajudicial, divida liquida, certa e exigivel
nos moldes deste Contrato.

7.6.2 Decorridos 10 dias do vencimento do débito e feitas as devidas

notificagbes, podera resultar no protesto do titulo, a exclusivo critério do
PROVEDOR e de acordo com o Regulamento de Servico de Comunicagao
Multimidia aprovado pela Anatel, podendo ainda:

Apo6s 15 (quinze) dias corridos da notificagdo, suspender parcialmente o
provimento do servigo, com redugdo da velocidade contratada;

b 6/9
e
77,

/



co

8.1

8.2

7.7

7.8

7.9

Rua Mogeiro, 169
Perus - Sao Paulo/SP

ECTA Tel.: (11) 3915-5915 / (11) 3915-5762 / CNPJ: 28.439.321/0001-91

www.fibraconecta.com.br

Apbs 30 (trinta) dias do inicio da suspenséo parcial o PROVEDOR poder3d
suspender totalmente o provimento do servigo, deixando de cobrar
qualquer valor referente & prestacdo de servigos;

Apds 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo total, o PROVEDOR poderd
desativar definitivamente o servico prestado ao ASSINANTE e rescindir o
Contrato de Prestagdo do Servigo por escrito, podendo, ainda, incluir o
registro de débito em sistemas de protegdo ao crédito, bem como tomar as
medidas cabiveis para o recebimento do débito, podendo promover

cobranga por empresas especializadas, bem como efetivar cobranca
judicial.

Ter seus débitos vencidos indicados as empresas de cobranga especializadas,
bem como dados cadastrais inscritos nos 6rgdos de protecdo ao crédito,
utilizando os recursos administrativos e judiciais que se fizerem necessdarios
para ressarcimento, incluindo eventuais encargos, custas, despesas judiciais,
extrajudiciais e honorarios advocaticios.

Caso o ASSINANTE efetue o pagamento antes da rescis3o contratual, o
PROVEDOR restabelecerd o servico em até 24 (vinte quatro) horas,
contadas a partir do conhecimento da quitacdo do débito e mediante
disponibilidade das equipes de instalagdo da prestadora.

O PROVEDOR poderd ofertar ao ASSINANTE, no ato da contratagdo dos
servigos, ou, a qualquer momento, a OPCAO FIDELIDADE, que consiste na
concessdo de beneficios e/ou ofertas especiais, em cardter temporario
mediante o compromisso de permanéncia na base de ASSINANTES do
PROVEDOR, em um mesmo endereco de instalagdo, pelo periodo pré-
estabelecido de até 12 meses, a critério do PROVEDOR, contados a partir da
data de inicio da fruigdo dos servicos. Na hipétese do ASSINANTE desistir da
OPCAO FIDELIDADE contratada ou rescindir o presente instrumento antes
do periodo minimo pré-estabelecido, estar3 obrigado ao pagamento do valor
correspondente ao beneficio que lhe foi concedido e efetivamente utilizado,
corrigido monetariamente com base no IGPM-FGV que se extinto, adotar-se-
a para corrigir a expressdo monetaria das parcelas, o INPC/IBGE ou IPC/FIPE
ou, na falta destes, o indice que o governo adotar para corrigir seus créditos,
valor este, que serd cobrado automaticamente mediante fatura.

Clausula Oitava - Do Prazo de Vigéncia e da Rescisio

O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data de
adesdo ao servigo, podendo ser renovado automaticamente por periodos iguais e
sucessivos, desde que ndo haja manifestagdo contraria de qualquer das partes,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

O presente contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das
partes no caso do descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas e
condicdes deste contrato pela outra parte, ou no caso de determinagao judicial,
legal ou regulamentar que impeca a prestacdo do servigo, ou ainda no caso de
dissolucao, insolvéncia, concordata ou faléncia decretada ou requerida por qualquer
das partes.
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8.3 Na hipdtese de rescisdo do presente Contrato na forma prevista no item “8.2”
acima, o ASSINANTE efetuard o pagamento de todos os servigos ja prestados
pelo PROVEDOR até a data da resoluc3o.

8.4 O presente contrato poderd ainda ser rescindido, a qualquer tempo, no caso de
surgir impossibilidade técnica de continuidade de prestagdo do servico de
CONEXAO pelo PROVEDOR na modalidade do PLANO escolhido pelo
ASSINANTE, devendo o PROVEDOR, neste caso, notificar o ASSINANTE por
escrito num prazo minimo de 30 dias de antecedéncia.

Clausula Nona - Da Mudanca de Endereco e Alteracdo do Plano de Servico

9.1

No caso de solicitagdo de mudanca de CONEXAO para outro enderego, o prazo
serd de até 15 dias em virtude de andlise de viabilidade técnica para o novo
enderego, havendo disponibilidade técnica para instalacdo da REDE no novo
local, o servigo de nova instalagdo serd passivel de cobranca, devendo o
ASSINANTE consultar o PROVEDOR sobre o valor do servigo.

9.1.1 Inexistindo viabilidade técnica para o novo enderego, o presente contrato

9.2

restara cancelado, bem como n&o caberd restituigdo relacionada aos custos
de instalagéo anterior executada no antigo endereco.

O ASSINANTE poderd solicitar a alteragdo do PLANO, de acordo com aqueles
descritos na “FICHA DE ADESAOQ” e/ou novos PLANOS disponibilizados no
site do PROVEDOR, desde que haja disponibilidade técnica e sujeitando-se
neste caso a cobranga dos respectivos valores adicionais, na forma pré-rata-
die, a contar da migrag&o.

Clausula Décima - Das Disposicdes Gerais

10.1

10.2

A PRESTADORA indica ao ASSINANTE o endereco da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, com sede na SAUS Quadra 06 Blocos C, E, Fe H,
CEP  70.070-940 - Brasilia - DF, site www.anatel.gov.br, e-
mail: biblioteca@anatel.gov.br, telefone (61) 2312-2001 e com escritério em

SP, na Rua Vergueiro 3.073 - Vila Mariana, S&o Paulo/SP, telefone (11) 2104-
8800.

A ades3o pelo ASSINANTE e aceitacdo automdtica do inteiro teor deste
contrato, o qual permanecera disponivel nos enderegos da Internet do
PROVEDOR, se realizara através de uma das formas abaixo, a que primeiro
ocorrer:

10.2.1 Através do primeiro acesso & Internet através da CONEXAO, nas

condigées do PLANO contratado;

10.2.2 Através da sua aceitagdo formal da conexdo, consignada na Ficha de

10.3

Adesao.

Todos os avisos, notificagBes, renincias ou consentimentos previstos neste
contrato serdo formulados por escrito e enviados por carta registrada, ou por
qualquer outro meio que permita a comprovag&o do recebimento pelas partes,
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Rua Mogeiro, 169
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eventual alteragdo de enderego de uma das partes deverd ser comunicada a
outra parte, em conformidade com as disposto nesta cldusula, sendo tidos
como validos quaisquer documentos enviados ao enderego constante do

cadastro do ASSINANTE, bem como da “FICHA DE ADESAOQ”, sem a citada
comunicacao.

Este Contrato e os direitos e obrigacdes dele oriundos n3o poderdo ser
transferidos ou cedidos a qualquer titulo, no todo ou em parte, por qualquer
das Partes, sem a prévia e expressa anuéncia, por escrito, da outra Parte.

O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-
se, no que couber, a legislacdo de defesa do consumidor.

A tolerancia ou o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados neste
Contrato ndo importard em ato de rentncia ou novagdo, podendo as partes
exercé-los a qualquer tempo.

Este Contrato poderd ser alterado, a qualquer tempo, unilateralmente pelo
PROVEDOR, mediante registro em Cartério e publicagdo em seu site.

Este instrumento estéd reconhecido firma no cartério Oficial de Registro Civil
das Pessoas Naturais e Tabelido de Notas do Distrito de Perus da Comarca da.

Clausula Décima Primeira - Do Foro

11.1

As Partes elegem o Foro Central da Cidade de S30 Paulo para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Cl\@/2/8439.321. 001/91

/"~ FIBRA CONECTA ASSINANTE
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do Distrito de Perus

. Oficial de Registro Civil das Pessoas Naturais e Tabelido de Nota
A g 80 - Tel. (11) 3917-1022

£ a2 | Athdryé Diogo de Faria P
Oficial o Tabelifo
{w.g 3 UEPE
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